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PATIENTENINFORMATION & BEHANDLUNGSVERTRAG ‘!Q&

Aufklarung. Datenschutz und Einwilligungen

Liebe Patientin, lieber Patient,
willkommen in der Praxis Naturheilkunst Lotus!

Ich freue mich, dass Sie sich fur eine Behandlung in meiner Praxis interessieren. Im Mittelpunkt stehen eine ausfihrliche
Anamnese und eine individuell abgestimmte Behandlung — insbesondere bei Erschépfung, hormonellen Dysbalancen
sowie Stoffwechsel- und Regulationsstérungen. Dabei verbinde ich die Traditionelle Chinesische Medizin mit
ganzheitlicher Labordiagnostik, Mikronahrstoffmedizin, Erndhrung und manuellen Verfahren.

In diesem Dokument erhalten Sie Informationen zu den von mir angebotenen Therapieverfahren, ihren Méglichkeiten
und Risiken, zu den organisatorischen Rahmenbedingungen, zur Honorarvereinbarung und zur Verarbeitung lhrer
Daten.

Bitte lesen Sie alle Abschnitte vor dem Aufklarungsgesprach und fiillen Sie den Anamnesebogen vollstandig aus. Sollten
Sie nach der Lektire Fragen haben, stellen Sie mir diese bitte vor Beginn der Behandlung.
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I GANZHEITUCHE DIAGNOSTIK und BEHANDLUNGSPLANUNG

Am Beginn der Behandlung steht eine ausfiihrliche Anamnese. Je nach Fragestellung kénnen funktionelle
Labordiagnostik, TCM-Diagnostik oder weitere Untersuchungen einbezogen werden. Auf dieser Grundlage erlautere ich
Ihnen mdgliche Behandlungsoptionen und spreche individuelle Empfehlungen aus, die wir gemeinsam abstimmen und
bei Bedarf im Verlauf anpassen. Dazu kénnen unter anderem Mikronahrstoffmedizin, chinesische Krautertherapie,
Erndhrungsberatung, Akupunktur, Infusionen und manuelle Verfahren gehéren.

1] Blutabnahmen und Labordiagnostik

Blutabnahmen erfolgen meist aus der Armvene und dienen der Diagnostik oder Therapiekontrolle. Je nach Fragestellung
kénnen Proben an spezialisierte Labore tibermittelt werden. Welche Untersuchung veranlasst wird und welche Kosten
dabei entstehen kdénnen, bespreche ich mit Ihnen.

Bei Blutabnahmen kann es insbesondere zu Schmerzen an der Einstichstelle, Blutergiissen, Nachblutungen, Reizungen,
Schwellungen oder Kreislaufreaktionen wie Schwindel und Ubelkeit kommen. Selten sind Infektionen, Venenreizungen
oder allergische Reaktionen méglich. Bitte informieren Sie mich, wenn Sie bei einer Blutentnahme bereits kollabiert sind,
Gerinnungsstérungen haben, blutverdiinnende Medikamente einnehmen oder sensibel auf solche Verfahren reagieren.

12 Infusionen

Infusionen ermdglichen die direkte Verabreichung von Vitaminen, Mineralstoffen oder anderen Wirkstoffen in die
Blutbahn, zum Beispiel bei Erschdpfungszustanden oder zur Unterstlitzung einer individuell geplanten Behandlung.
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Mdglich sind insbesondere Schmerzen, Bluterglisse, Nachblutungen, Schwellungen, Venenreizungen,
Kreislaufreaktionen, Infektionen an der Einstichstelle und allergische Reaktionen bis hin zum allergischen Schock. Bitte
informieren Sie mich vorab Uber bekannte Unvertraglichkeiten, Allergien, Vorerkrankungen, eine Schwangerschaft und
alle eingenommenen Medikamente oder Nahrungserganzungsmittel.

Wichtig: Die schriftlichen Informationen erganzen das personliche Aufklarungsgesprach. Bitte teilen Sie mir
Veranderungen lhrer Beschwerden, neue Diagnosen, Schwangerschaften, Medikamente und Unvertraglichkeiten vor
der jeweiligen Behandlung mit.

1 TRADITIONELLE CHINESISCHE MEDIZIN (TCM)

Die Traditionelle Chinesische Medizin (TCM) ist ein ganzheitlich ausgerichtetes Medizinsystem. Zu ihr gehéren neben
der Akupunktur insbesondere die chinesische Krautertherapie, die chinesische Ernahrungslehre, Tuina und weitere
auflere Behandlungsverfahren. Viele Menschen entscheiden sich fir die TCM, weil sie eine ganzheitliche und méglichst
nebenwirkungsarme Behandlung oder Erganzung zu anderen medizinischen Verfahren suchen. Einen besonderen
Stellenwert hat in meiner Praxis die chinesische Phytotherapie, insbesondere bei Beschwerden aus der Frauenheilkunde
sowie bei hormonellen und funktionellen Regulationsstérungen.

Nach dem traditionellen Verstandnis der TCM ist alles Leben von der Energie ,Qi* durchdrungen, die in Leitbahnen
beziehungsweise Meridianen durch den Korper flieRt. Gesundheit beruht auf einem Gleichgewicht der gegensatzlichen
und sich ergénzenden Aspekte Yin und Yang. AuRere Umwelteinfliisse, emotionale Vorgénge sowie Erndhrung, Unter-
oder Uberbelastung, Verletzungen und Traumen kénnen die Energiestréme beeinflussen. Nach dem Erklarungsmodell
der TCM kann dadurch ein Ungleichgewicht entstehen, das Krankheiten, funktionelle Beschwerden ohne nachgewiesene
organische Ursache oder Schmerzen verursachen kann. Die Akupunktur ist seit Jahrtausenden ein fester Bestandteil der
TCM. Die Stimulation ausgewahlter Akupunkturpunkte soll die Selbstheilungskrafte anregen und dazu beitragen, einen
harmonischen Zustand der Energie wiederherzustellen.

Akupunktur kann allein oder in Kombination mit anderen Verfahren angewendet werden. Vor der ersten Behandlung
erfolgt eine ausfiihrliche Anamnese nach den Prinzipien der TCM, zum Beispiel mit Zungen-, Puls- und
Meridiandiagnostik. Diese kann bis zu zwei Stunden dauern.

Ich arbeite ausschlieBlich mit sterilen Einwegnadeln aus chirurgischem Stahl. Die feinen Nadeln werden an
ausgewahlten Punkten am Koérper, am Kopf oder an den Gliedmalen wenige Millimeter bis Zentimeter tief eingestochen.
Je nach Bedarf werden sie bewegt, gedreht oder mit Moxibustion (BeifuBwarme) erwarmt. Der Einstich kann kurz
unangenehm sein. Wahrend der Behandlung kann ein Gefuihl von Druck, Warme oder Schwere entstehen, das auch
nach der Behandlung kurz anhalten kann. Eine Sitzung dauert meist 15-30 Minuten; Haufigkeit und Behandlungsdauer
richten sich nach dem individuellen Befund.

Bei der Ohrakupunktur oder der Heidelberger Schadelakupunktur kdnnen kleine sterile Dauernadeln verwendet
werden. Sie kdnnen je nach Indikation 1—-10 Tage in der Haut verbleiben und mit einem Pflaster fixiert werden.
Haarewaschen, Kdmmen und Féhnen sind méglich. Wenn Nadeln stéren oder eine Haarcoloration ansteht, kbnnen sie
vorsichtig mit dem Fingernagel entfernt werden.

Alternativ kann eine Laserakupunktur eingesetzt werden. Dabei werden Akupunkturpunkte mit Laserlicht in einem
bestimmten Frequenzbereich stimuliert. Dieses nadelfreie Verfahren kann insbesondere bei Kindern mit Tuina kombiniert
werden.

3 ERGANZENDE BEHANDLUNGSVERFAHREN

Die Verfahren kdnnen einzeln oder in Kombination mit Akupunktur eingesetzt werden, wobei Warme (Warmekissen oder
TDP-Lampe) abhangig vom jeweiligen Verfahren und Befund ergdnzend zur Unterstitzung der Behandlung angewendet
werden kann.

31 Tuina

Tuina ist die manuelle Therapie der Traditionellen Chinesischen Medizin und hat dort insbesondere in der
Kinderheilkunde eine grof’e Bedeutung. Sie entspricht einer nadelfreien Akupunkturbehandlung mit den Handen. Dabei
werden Akupunktur- und Reizpunkte sowie Reizflachen mit Gber 50 differenzierten Techniken angeregt, gerieben,
gezupft, gedehnt, vibriert und vorsichtig gekniffen.

Neben der Behandlung der Meridiane kdnnen durch die Tuina-Techniken die Durchblutung und die Mobilisierung von
Kérperpartien und Gelenken verbessert werden. Wie bei der Akupunktur ist die Wirkung der Tuina-Behandlung nicht
lokal begrenzt, sondern bezieht auch das sympathische und parasympathische Nervensystem mit ein. Dadurch kann
Tuina bei vielen Beschwerden helfen, die korpereigene Regulationsfahigkeit zu verbessern.

3. Triggerpunkt Therapie

Triggerpunkte sind tastbare, druckempfindliche Verhartungen innerhalb der Muskulatur, die értliche oder ausstrahlende
Schmerzen verursachen und die Beweglichkeit einschranken kdnnen. Bei der Triggerpunkttherapie werden diese
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Bereiche gezielt ertastet und durch Druck, Dehnung oder weitere geeignete manuelle Reize behandelt. Dadurch sollen
muskulare Spannungen gelést, die Durchblutung verbessert und damit verbundene Beschwerden gelindert werden.
Nach der Behandlung kénnen voriibergehend Druckschmerzen oder muskelkaterdhnliche Beschwerden auftreten.

33 Schrépfen

Beim Schrépfen werden Schropfglaser durch Unterdruck fur 5-20 Minuten auf ausgewahlte Haut- oder
Akupunkturpunkte aufgesetzt. Der Unterdruck wird je nach verwendetem System durch einen am Schrépfglas
befestigten Gummiball, durch Erhitzen beim sogenannten Feuerschrépfen oder mithilfe einer speziellen Handpumpe
erzeugt. Dadurch kann eine lokale Hyperamie entstehen, wodurch die Durchblutung und der Lymphfluss angeregt
werden kdnnen. Dies kann zur Lésung von Verspannungen beitragen.

Bei der Schrépfmassage werden die Schropfglaser Gber die Haut gezogen. Dabei kdnnen oberflachliche sichtbare
Bluterglisse entstehen, die nach dem Verstandnis der TCM Hinweise auf die Lokalisation von Stasen,
Muskelverhartungen und Stérungen von Organsystemen geben kénnen.

34 Gua Sha

Gua Sha ist eine Reiztherapie, bei der die Haut mithilfe eines speziellen Schabers durch streichende Bewegungen Uber
die Muskeln und Meridiane gereizt wird. Dabei entsteht eine deutliche Hautr6tung. Durch die Behandlung sollen
Verspannungen geldst und der Lymphfluss angeregt werden, sodass nach traditionellem Verstéandnis Ablagerungen aus
dem Korper ausgeleitet werden kénnen. Grundsatzlich kann Gua Sha am ganzen Korper angewendet werden; das
medizinische Haupteinsatzgebiet ist der Rucken. Bei vorliegenden Stasen und Verhartungen entstehen nach der
Behandlung haufig Hautpetechien, also punktuelle Blutungen unter der Haut, und Ekchymosen, also fleckenartige
Einblutungen. Diese sind in der Regel schmerzfrei und bilden sich meist innerhalb von 1-6 Tagen zurlick.

Nach Erfahrungen aus der klinischen Praxis empfinden viele Patienten bereits unmittelbar nach der Behandlung
Entspannung, Erleichterung und Wohlbefinden. Zu den Einsatzgebieten gehdren unter anderem
Spannungskopfschmerzen, Migréane, Myogelosen, Schwindel und Asthma bronchiale.

35 Mikroaderlass

Beim Mikroaderlass werden Akupunkturpunkte oder die umgebenden Hautflachen mit sterilen
Pflaumenblitenhammerchen, feinen Lanzetten oder diinnen Injektionsnadeln zum geringen Bluten oder zu einer leichten
Hautrétung angeregt. Gegebenenfalls wird das Verfahren mit einem sterilen Schropfglas kombiniert. Diese Technik wird
insbesondere bei ausgepragten Fillesyndromen, Stagnationen und Vernarbungen angewendet.

3b Biomesotherapie

Bei der Biomesotherapie werden zuvor ausgewahlte Akupunkturpunkte mit einer 1- oder 2%igen Procainlésung oder
entsprechenden homd&opathischen Wirkstoffampullen intrakutan oder subkutan behandelt. Dadurch werden der Reiz des
Akupunkturpunktes und die ortliche Wirkung der verwendeten Praparate miteinander verbunden. Die Injektion erfolgt
mithilfe eines Injektionspens, der eine prazise und in der Regel schmerzarme Anwendung ermdglicht. Voriibergehend
kénnen Rétungen, Schwellungen, Bluterglisse, Nachblutungen oder Schmerzen an der Einstichstelle auftreten. Selten
sind Infektionen, allergische Reaktionen oder Kreislaufreaktionen maoglich.

33 Kinesiologisches Tapen

Beim kinesiologischen Tapen wird ein spezielles elastisches Tape entlang von Meridianen oder anatomischen Strukturen
auf die Haut geklebt. Es passt sich den Bewegungen an, stimuliert sanft die Meridiane und kann Heilungsprozesse
unterstiitzen sowie Stabilitat geben. Das Tape ist wasserfest und bleibt in der Regel 4—7 Tage auf der Haut. In seltenen
Fallen kann es zu Hautreizungen oder allergischen Reaktionen kommen. Bei Rétung, Juckreiz oder Unwohlsein sollte
das Tape entfernt werden.

1 RISIKEN. GRENZEN und VERHALTEN vor und nach der BEHANDLUNG

Bei entsprechend sensiblen Patienten kann die Behandlung einen gewissen ,Entspannungseffekt‘ hervorrufen, der sich
durch Mudigkeit bemerkbar macht. Darliber hinaus kénnen Schwindel, Blasse, Schwitzen, Ubelkeit, Herzrasen,
Kalteschauer oder Benommenheit bis hin zu einem kurzzeitigen Kreislaufabfall auftreten. In der Regel helfen Ruhe und
ein warmes Getrank. Auch kleine Bluterglsse, Nachblutungen, Rétungen, lokale Schmerzen oder selten Infektionen
kénnen vorkommen. Sehr selten sind bei der Akupunktur Nervenirritationen oder ein Pneumothorax maglich.

Bitte informieren Sie mich, wenn Sie bei einer Blutentnahme bereits kollabiert sind oder wissen, dass Sie sensibel auf
solche Therapieverfahren reagieren.

Bitte begeben Sie sich erst wieder in den Strallenverkehr, wenn Sie sich wach und munter fihlen.

Bei bekannten Allergien, zum Beispiel gegen Medikamente, Desinfektionsmittel, Tapekleber, Pflaster oder Latex, kénnen
Reaktionen wie Hautausschlag, Juckreiz oder Ubelkeit auftreten. Bitte informieren Sie mich vorab iiber entsprechende
Vorerfahrungen.
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Bei Schwangeren kann es zu einer Anregung der Wehentatigkeit und im ungiinstigen Fall zu einer spontanen Fehlgeburt
kommen. Bei Risikoschwangerschaften sollte das Fir und Wider einer Akupunkturbehandlung besonders sorgfaltig
abgewogen werden. Bitte teilen Sie mir eine bestehende oder mégliche Schwangerschaft vor der Behandlung mit.

Zu Beginn kann es zu einer sogenannten Erstverschlimmerung kommen. Diese Reaktion ist meist voriibergehend. Bitte
informieren Sie mich, wenn Beschwerden ungewdhnlich stark sind oder langer anhalten.

Jeder Mensch reagiert auf eine Akupunkturbehandlung individuell. Je nach Beschwerdebild kann es in vielen Fallen zu
einer deutlichen Schmerzlinderung kommen. Eine erste Linderung wird haufig nach 1-3 Akupunktursitzungen
wahrgenommen. Der Erfolg kann Wochen, Monate oder Jahre anhalten, manchmal aber auch ausbleiben. Bei einem
Nichtansprechen der Therapie werde ich Ihnen dazu raten, die Behandlung abzubrechen oder das weitere Vorgehen
anzupassen.

Bitte meiden Sie am Tag unmittelbar vor und nach der Behandlung so weit wie méglich:

- groBRen Hunger oder Durst, starken Flussigkeitsverlust und Gppige Mahlzeiten,

- UbermaRige korperliche oder nervliche Anstrengung, zum Beispiel Sauna, Leistungssport oder Hektik,

- anregende oder beruhigende Mittel, zum Beispiel Alkohol, Kaffee, starken Tee, Nikotin, Drogen oder nicht arztlich
verordnete Schlafmittel.

Bei ungewohnlich starken oder anhaltenden Beschwerden informieren Sie mich bitte zeitnah. In einem medizinischen
Notfall wenden Sie sich unmittelbar an den Rettungsdienst unter 112.

Das Absetzen, Reduzieren oder eigenstandige Verandern der Dosierung schulmedizinischer Medikamente darf nur
nach Ricksprache mit dem verordnenden Arzt oder Therapeuten erfolgen. Ein unkontrolliertes Absetzen oder
Reduzieren kann unerwiinschte Folgen haben, zum Beispiel erhebliche Entzugserscheinungen, das Wiederauftreten des
urspriinglichen Beschwerdebildes oder anhaltende psychovegetative Beschwerden. Bitte informieren Sie mich auch Gber
neu verordnete, in der Dosierung veranderte oder abgesetzte Medikamente.

5 CHINESISCHE KRAUTERTHERAPIE

Die chinesische Krautertherapie ist ein wesentlicher Bestandteil der Traditionellen Chinesischen Medizin. Verwendet
werden Uberwiegend Pflanzenteile wie Wurzeln, Bliten, Beeren und Rinden sowie einzelne mineralische oder
organische Substanzen, zum Beispiel Muschelkalk. Die Rezepturen werden individuell nach dem jeweiligen
Beschwerdebild und der TCM-Diagnostik zusammengestellt. Nach dem traditionellen Verstéandnis der TCM kdnnen sie
regulierend oder substanzaufbauend eingesetzt werden, beispielsweise mit dem Ziel, Qi, Blut oder Yin zu starken.

Ein Schwerpunkt meiner Praxis liegt in der individuellen Begleitung von Frauen mit Zyklusbeschwerden, hormonellen
Dysbalancen oder Endometriose sowie wahrend der Schwangerschaft und nach der Geburt. Auch bei
Erschdpfungszusténden, Stoffwechselstérungen oder Odemen kann die chinesische Krautertherapie Bestandteil des
Behandlungskonzeptes sein. Welche Rezeptur eingesetzt wird, richtet sich nach dem individuellen Befund. Wahrend der
Schwangerschaft werden die enthaltenen Krauter besonders sorgfaltig ausgewahlt und an die jeweilige Situation
angepasst. Die Rezepturen verordne ich meistens als Granulat. Die jeweils verordnete Granulatmenge wird mit heilem
Wasser aufgegossen und als warmes Getrank eingenommen. Zubereitung, Dosierung, Einnahmehaufigkeit und
Einnahmedauer werden bei jeder Rezeptur individuell besprochen.

Ublicherweise arbeite ich mit der LIAN Chinaherb zusammen und bestelle die Rezeptur fiir Sie bei der Apotheke.
Herstellung, Versand und Rechnungsstellung erfolgen direkt durch die Apotheke. Weitere Informationen finden Sie unter
www.lian.ch/de. Alternativ kdnnen die Rezepturen Uber andere spezialisierte Apotheken bezogen werden. Einen
Uberblick und eine Suchfunktion bietet die Seite www.tcm-apo.de.

Mégliche Risiken sind insbesondere Unvertraglichkeiten oder Allergien gegentber einzelnen Bestandteilen. Der
Geschmack der Granulate oder Abkochungen kann als ungewohnt empfunden werden. AuRerdem kénnen Ubelkeit,
verstarkte Darmbewegungen, Durchfall oder eine voriibergehende Verschlechterung bestehender Beschwerden
auftreten. Wechselwirkungen mit Medikamenten oder Nahrungserganzungsmitteln sind méglich. Bei
Autoimmunerkrankungen kann es im Einzelfall zu einer subjektiven oder objektiven Verschlechterung kommen.

b ORGANISATORISCHE RAHMENBEDINGUNGEN. ERSTATTUNG DER
BEHANDLUNGSKOSTEN und HONORAR

Um ausreichend Zeit und Ruhe fiir Sie einplanen zu kdnnen, fiihre ich eine Bestellpraxis. Vereinbarte Termine sind fur
beide Seiten verbindlich.

Sind Sie an einem Termin verhindert, kbnnen Sie diesen spatestens 24 Stunden vorher telefonisch oder per E-Mail
kostenfrei absagen. Fur nicht rechtzeitig abgesagte Termine berechne ich gemaR § 615 BGB die in der aktuellen
Honoraribersicht ausgewiesene Versaumnispauschale, sofern der Termin nicht anderweitig vergeben werden kann;
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der Nachweis eines geringeren oder vollstandig fehlenden Ausfalls bleibt mdglich. Die Halfte der vereinnahmten
Versdumnispauschalen wird zum Jahresende an gemeinnitzige Einrichtungen gespendet.

Die Abrechnung erfolgt immer nach Leistung (Anamnese, Tests, behandelte Strukturen etc. sowie Berichterstellung)
und nie nach aufgewendeter Zeit, die haufig zwischen 20 und 60 Minuten liegt. Die erbrachten Leistungen werden bei
der Rechnungserstellung den Ziffern des Gebihrenverzeichnisses fur Heilpraktiker (GebiiH) zugeordnet, da dieses von
den meisten privaten Krankenversicherungen akzeptiert wird. Das Honorarverzeichnis meiner Praxis liegt in der
aktuellen Fassung in den Praxisraumen zur Ansicht aus beziehungsweise kann unter www.naturheilkunst-
lotus.de/Praxis/lhr-Termin/ eingesehen werden.

Fir gesondert angebotene Diagnostik- und Behandlungspakete gelten die jeweils bei Abschluss ausgehandigten
Paketvereinbarungen.

Die gesetzlichen Krankenkassen iibernehmen die Behandlungskosten in der Regel nicht. Einige private
Krankenversicherungen, die Beihilfe, die Postbeamtenkrankenkasse und einige Zusatzversicherungen bieten oft
eine Teilerstattung an. Die Versicherungen begrenzen ihre Erstattungen oftmals auf die Satze des GebUH. Hierbei
handelt es sich um Durchschnittswerte aus dem Jahr 1985, die seitdem nicht angepasst wurden.

Aus diesem Grund kann ich nicht alle meine Leistungen nach der Hohe der dort aufgefiihrten Satze abrechnen, sondern
mein Honorar anteilig den passenden Ziffern zuordnen oder aufgrund der aufwendigen und umfassenden
Leistungen zu mehrfachen Satzen abrechnen, beispielsweise bei Anamnese, Befunderhebung und Beratung, die
normalerweise nicht in diesem Umfang von den privaten Krankenversicherungen iibernommen werden. Ebenso
kénnen einzelne Positionen mehrfach angewendet werden, beispielsweise bei der Wiederholung einzelner
Behandlungsschritte wahrend einer Behandlung, bei der Anwendung derselben TherapiemalRnahmen fir
unterschiedliche Teilerkrankungen oder verschiedene Korperteile, was ebenfalls nicht immer von den privaten
Krankenversicherungen iibernommen wird; die Differenzbetrage sind in diesem Fall vom Patienten zu tragen.

Die Ergebnisse samtlicher Erstattungsverfahren haben keinen Einfluss auf das vereinbarte Honorar. Das
Erstattungsverfahren und jeglichen Schriftverkehr mit den Versicherungen hat der Patient selbststandig und
eigenverantwortlich durchzufiihren.

Das Honorar ist unabhangig von jeglicher Versicherungs- oder Beihilfeleistung gemaR § 614 BGB nach jedem Termin in
bar gegen Quittung oder nach Rechnungserhalt per Uberweisung innerhalb von 14 Tagen zu zahlen. Die Rechnung wird
ausschlieBlich in digitaler Form an die angegebene E-Mail-Adresse versandt.

Mit Beginn der Behandlung sind diese Bedingungen Teil des Behandlungsvertrags. Sollten Sie hierzu Fragen haben,
sprechen Sie mich bitte jederzeit gerne an.

1 PATIENTENINFORMATION zum DATENSCHUTZ
Informationen gemaf Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
1l Verantwortliche Stelle

Valentina Borowez, Heilpraktikerin, Praxis Naturheilkunst Lotus, Rotackerweg 16, 69502 Hemsbach, Telefon 0173
9461672, E-Mail lotus-tcm@outlook.de.

1) Verarbeitete Daten und Herkunft

Verarbeitet werden insbesondere Stamm- und Kontaktdaten, Geburtsdatum, Versicherungsstatus, Termin-, Vertrags-,
Abrechnungs- und Zahlungsdaten sowie Gesundheitsdaten wie Anamnese, Beschwerden, Diagnosen, Befunde,
Laborwerte, Medikationen, Therapieempfehlungen, Behandlungsdokumentation, Rezepte, Korrespondenz und — soweit
erforderlich — Fotos. Die Daten stammen von Ihnen, von Sorgeberechtigten oder Bevollmachtigten sowie, soweit
zulassig und erforderlich, von Laboren, Apotheken oder anderen von Ihnen veranlassten Stellen.

13 Zwecke und Rechtsgrundlagen

Die Verarbeitung erfolgt zur Anbahnung, Durchfiihrung und Abrechnung des Behandlungsvertrags, zur medizinischen
Dokumentation und Nachsorge, zur Termin- und Praxisorganisation, zur Erflillung gesetzlicher Pflichten sowie zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Rechtsgrundlagen sind insbesondere Art. 6 Abs.
1 Buchst. b und ¢ DSGVO, Art. 9 Abs. 2 Buchst. h DSGVO in Verbindung mit § 22 Abs. 1 Nr. 1 Buchst. b BDSG sowie
§§ 630a ff. BGB. Fir die Wahrung berechtigter Interessen und Rechtsanspriiche kénnen Art. 6 Abs. 1 Buchst. f und Art.
9 Abs. 2 Buchst. f DSGVO gelten. Soweit eine Verarbeitung ausschlieBlich auf einer freiwilligen Einwilligung beruht,
gelten Art. 6 Abs. 1 Buchst. a und bei Gesundheitsdaten Art. 9 Abs. 2 Buchst. a DSGVO.

Die Bereitstellung der fiir Behandlung, Dokumentation und Abrechnung erforderlichen Daten ist fiir den
Behandlungsvertrag notwendig. Werden diese Daten nicht bereitgestellt, kann die Praxis die Behandlung nicht
aufnehmen oder fortfihren.
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14 Praxissoftware Lemniskus und Praxismitarbeiter

Zur Praxisorganisation wird die cloudbasierte Praxissoftware Lemniskus der pgt technology scouting GmbH eingesetzt.
Verarbeitet werden dort insbesondere Stammdaten, Termine, Leistungs- und Behandlungsangaben, Rezepte,
Rechnungs- und Zahlungsdaten sowie Kommunikations- und Portalvorgange. Eingesetzt werden insbesondere Online-
Terminbuchung, Patientenzugang, digitaler Rechnungsversand und Zahlungsabgleich; Terminbestatigungen oder -
erinnerungen kénnen ergénzt werden. Lemniskus verarbeitet Daten im Auftrag der Praxis auf Grundlage eines
Auftragsverarbeitungsvertrags gemaf Art. 28 DSGVO. Die vertraglich vereinbarte Datenverarbeitung findet nach den
aktuellen Lemniskus-Vertragsunterlagen innerhalb der Europaischen Union oder des Europaischen Wirtschaftsraums
statt. Praxismitarbeiter haben im Rahmen ihrer Tatigkeit Zugriff auf Lemniskus und den dienstlichen E-Mail-Verkehr.
Zugriffe erfolgen weisungsgebunden, zweckgebunden und nur im erforderlichen Umfang.

15 Speicherung und Kommunikation

Patientendaten einschlieflich Fotos werden je nach Vorgang in Lemniskus, im dienstlichen E-Mail-System, auf dem
geschitzten Praxis-PC, auf externen Datentragern, auf dem dienstlich genutzten Smartphone sowie in Papierakten
verarbeitet. Es werden angemessene technische und organisatorische SchutzmaRnahmen eingesetzt.

Offizielle Kommunikationswege der Praxis sind Telefon, Lemniskus und die Praxis-E-Mail-Adresse lotus-
tcm@outlook.de. Patientenunterlagen sollen ausschlieBlich an diese E-Mail-Adresse gesendet werden.

WhatsApp, Telegram und andere Messenger sind keine offiziellen Kommunikationswege der Praxis. Wenn Sie die
Praxis dennoch iiber einen solchen Dienst kontaktieren, nutzen Sie diesen Ubermittlungsweg eigenverantwortlich. Die
Daten werden dabei auch durch den jeweiligen Anbieter und auf den beteiligten Endgeraten verarbeitet.
Behandlungsrelevante Inhalte kénnen zur Bearbeitung und Dokumentation in die Praxissysteme ibernommen werden.

b Empfanger

Daten werden nur Ubermittelt, soweit dies fir Behandlung, Diagnostik, Abrechnung oder gesetzliche Pflichten
erforderlich ist, eine andere Rechtsgrundlage besteht oder Sie eingewilligt haben. Empfanger kdnnen insbesondere sein:

e medizinische Labore, insbesondere MVZ GANZIMMUN GmbH, biovis Diagnostik MVZ GmbH, KEAC und die
Laborgemeinschaft fiir ganzheitliche Medizin;
¢ Apotheken, soweit die Ubermittlung beauftragt, erforderlich oder von Ihnen gewiinscht ist;
¢ Lemniskus und weitere eingesetzte IT-, Hosting-, E-Mail-, Telekommunikations- und Wartungsdienstleister;
e Banken sowie gegebenenfalls Steuerberatung, Buchhaltung, Rechtsberatung, Inkasso- oder
Forderungsmanagement;
e Behorden, Gerichte, Versicherungen oder Kostentrager, soweit eine gesetzliche Grundlage besteht oder Sie die
Ubermittlung veranlasst haben.
Soweit die Praxis Kommunikations- oder Plattformanbieter einsetzt und dabei Daten auf3erhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums ibermittelt werden, erfolgt dies nur unter den Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO.

13 Speicherdauer

Behandlungsunterlagen werden grundsatzlich zehn Jahre nach Abschluss der Behandlung aufbewahrt, soweit keine
langere gesetzliche Frist oder die Sicherung von Rechtsanspriichen eine langere Speicherung erfordert. Steuer- und
abrechnungsrelevante Unterlagen werden entsprechend den jeweils geltenden gesetzlichen Fristen aufbewahrt. Daten,
die ausschlieBlich auf einer freiwilligen Einwilligung beruhen, werden bis zum Widerruf oder bis zum Wegfall des Zwecks
verarbeitet, soweit keine gesetzlichen Griinde fir eine weitere Speicherung bestehen.

18 Ihre Rechte

Sie haben nach Mallgabe der gesetzlichen Voraussetzungen Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung, Datenuibertragbarkeit und Widerspruch. Eine Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen; die RechtmaRigkeit der vorherigen Verarbeitung bleibt unberihrt. Gesetzliche
Dokumentations- und Aufbewahrungspflichten sowie andere Erlaubnistatbestéande bleiben bestehen.

Sie kénnen sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde beschweren, insbesondere beim Landesbeauftragten fir den
Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wiirttemberg, Heilbronner Stralle 35, 70191 Stuttgart, E-Mail
poststelle@lfdi.bwl.de, www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de.

19 Verarbeitung bei Minder jchrigen

Bei minderjahrigen oder nicht selbst entscheidungsfahigen Personen werden Daten der behandelten Person und der
gesetzlichen Vertretung verarbeitet. Rechte und Entscheidungsbefugnisse richten sich nach Alter, Einsichtsfahigkeit und
Vertretungsbefugnis. In Zweifelsfallen kann die Praxis einen Nachweis oder weitere Unterschriften verlangen.
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8 EINWILLLIGUNG und UNTERSCHRIFT
81 Aufklarung, Behandlung und Vertrag

Den vorstehenden Aufklarungsbogen habe ich gelesen und verstanden. Ich bestatige, dass ich rechtzeitig und
verstandlich Gber Art, Umfang und Durchfiihrung der vorgesehenen Behandlung, tiber zu erwartende Folgen und Risiken
sowie Uber Notwendigkeit, Dringlichkeit, Eignung und Erfolgsaussichten im Hinblick auf Diagnose und Therapie
aufgeklart wurde. Auch in Betracht kommende Behandlungsalternativen einschlief3lich der Méglichkeit, die Behandlung
abzulehnen oder zunachst nicht durchfihren zu lassen, wurden mit mir besprochen.

Ich konnte im Aufklarungsgesprach alle mich interessierenden Fragen stellen. Sie wurden vollstandig und versténdlich
beantwortet. Ich bin ausreichend informiert, habe mir meine Entscheidung griindlich iberlegt, bin mit den vorstehenden
organisatorischen Bedingungen und der Honorarvereinbarung einverstanden und bendtige keine weitere
Uberlegungsfrist. Ich willige in die besprochene Behandlung zu den vorstehend beschriebenen Bedingungen ein. Die
Einwilligung zur Behandlung kann ich jederzeit ohne Angabe von Griinden formlos, insbesondere miindlich und auch
wahrend der Behandlung, widerrufen.

82 Datenschutzinformation und E-Mail-Uersand

Ich habe die in diesem Dokument enthaltene Patienteninformation zum Datenschutz gelesen und zur Kenntnis
genommen. Ich erhalte eine Ausfertigung dieses Dokuments. Ich willige ausdrucklich in die Verarbeitung meiner
Gesundheitsdaten ein, soweit dies fiir die Durchfiihrung, Dokumentation und Abrechnung meiner Behandlung sowie fiir
erforderliche Ubermittlungen an die in der Datenschutzinformation genannten Empfanger notwendig ist. Ohne diese
Verarbeitung ist eine Behandlung nicht méglich. Die Einwilligung kann ich jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen. Mit der Angabe meiner E-Mail-Adresse bin ich einverstanden, dass Rechnungen, Terminmitteilungen,
Rezepte und vergleichbare Praxisunterlagen an diese Adresse per E-Mail ohne zusatzliche Verschlisselung, Sicherung
oder Passwortschutz versandt werden.

83 Eirwilligung zur Versffentlichung von Patientenfeedback

Ich willige ein, dass Riickmeldungen, die ich der Praxis zu meiner Behandlung oder meinen Erfahrungen mit der Praxis
Ubermittle, in anonymisierter Form zu Informations- und Werbezwecken auf der Homepage, in sozialen Medien und in
anderen digitalen Veroéffentlichungen verwendet werden durfen. Die Praxis darf den Text kiirzen, ohne Aussage oder
Sinn zu verandern. Namen, Kontaktdaten und sonstige Angaben, die unmittelbar auf meine Person schlielen lassen,
werden nicht verdffentlicht. Diese Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen
werden. Die Ablehnung oder der Widerruf hat keine Auswirkungen auf die Behandlung. Auf bereits von Dritten
weiterverbreitete Inhalte hat die Praxis mdglicherweise keinen vollstandigen Einfluss.

Wenn Sie nicht einwilligen méchten, streichen Sie diesen Abschnitt bitte vor der Unterzeichnung.

84 Personliche Angaben des Patienten

AV Lo Lo o I\ F=Tod o g T=T 0 = Geburtsdatum: ......ooeeeeeeiiiinnnnn.
[ 1 =T | O Telefon: o,
Ort und Datum Unterschrift Patient

85 Angaben bei Minderjahrigen

Dieser Abschnitt ist nur auszufiillen, wenn der Patient minderjahrig ist und die Erklarung durch einen Sorgeberechtigten
abgegeben wird.

Name des Sorgeberechtigten: ...

Ich versichere, allein sorgeberechtigt oder vom weiteren Sorgeberechtigten zur Abgabe dieser Erklarungen
bevollmachtigt zu sein.

Ort, Datum Unterschrift Sorgeberechtigter
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